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٢ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 :لماذا المراقبة والتقييم ١-٩
والتقيѧѧيم يعنѧѧي اسѧѧتخدام هѧѧذه   . المراقبѧѧة تعنѧѧي الاحتفѧѧاظ بسѧѧجلات لمختلѧѧف أنشѧѧطة مرآѧѧز المѧѧوارد     

ѧѧن المعلومѧѧا مѧѧجلات وغيرهѧѧزة، السѧѧات المرآѧѧات المجموعѧѧز ومناقشѧѧتعملين للمرآѧѧوحات المسѧѧل مسѧѧات، مث
لمراجعة الأداء على مراحل زمنية محددة مسبقاً، وتحديد الطرق الكفيلة بتحسين مرآز المѧوارد والخѧدمات                

 .التي يقدمها

     ѧي حققتهѧدة التѧذه  إن تقييم أنشطة مرآز الموارد يتيح للمؤسسة الأم أو الممولين معرفة مدى الفائѧا ه
وفي العادة، يتوقع الممولون الحصول على تقرير تقييمي على مراحل زمنية محѧددة مسѧبقاً، مѧثلاً                 . الأنشطة

آمѧѧا ينبغѧѧي أن تتلقѧѧى  . مѧѧرة آѧѧل ثلاثѧѧة أعѧѧوام أو فѧѧي نهايѧѧة آѧѧل مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل المشѧѧروع أو البرنѧѧامج     
 .ة المؤسسة على تحقيق رسالتهاالمؤسسة الأم نتائج التقييم، لتوضيح مدى نجاح مرآز الموارد في مساعد

فقѧد يغطѧي التقيѧيم آافѧة مجѧالات أنشѧطة            . يمكن أن يتفاوت التقييم إلى حد آبيѧر فѧي حجمѧه وأسѧلوبه              
تحليѧѧل –وقѧѧد تأخѧѧذ عمليѧѧة التقيѧѧيم . مرآѧѧز المѧѧوارد، أو قѧѧد يرآѧѧز علѧѧى نشѧѧاط منفѧѧرد، مثѧѧل خѧѧدمات الاسѧѧتعلام

 .أآثر من أسبوع أو قد تأخذ أقل من يوم واحد –البيانات، واستخلاص الاستنتاجات، ووضع التوصيات

يمكن أن يساهم في جمع البيانات وتحليلهѧا مقѧيم خѧارجي، مثѧل شѧخص يمثѧل مؤسسѧة ممولѧة، وقѧد                         
ويتѧيح  . ، من خلال مشѧارآة طѧاقم مرآѧز المѧوارد والمسѧتعملين لѧه              "التقييم المشارك "يجري التقييم بأسلوب    

اقم للتعلم من تجاربهم والمساهمة في تطوير مرآز الموارد بشكل          التقييم المشارك فرصة ممتازة لأفراد الط     
 .متواصل 

 ":النوعية"و" الكمية"يتطلب التقييم الجمع بين البيانات  
 هي البيانات التي يمكن قياسها، مثل عدد الزائرين، أو عدد الاستفسѧارات المكتوبѧة               البيانات الكمية  •

الطاقم، أو عدد المواضيع المطلوبة، أو عدد المصادر        والهاتفية، أو عدد مرات البحث التي أجراها        
انظѧر  (ويتم جمع البيانات الكمية من خلال عمليѧة المراقبѧة    . المستخدمة لتوفير المعلومات المطلوبة   

 ).٢-٩الجزء 
 هي البيانѧات التѧي لا يمكѧن قياسѧها، مثѧل آراء المسѧتعملين للمرآѧز حولѧه، وآيѧف                      البيانات النوعية  •

ѧѧѧتخدمون المعلومѧѧѧميسѧѧѧدمها لهѧѧѧي يقѧѧѧتمارات . ات التѧѧѧلال الاسѧѧѧن خѧѧѧة مѧѧѧات النوعيѧѧѧع البيانѧѧѧتم جمѧѧѧوي
 ).٣-٩انظر الجزء (والمحادثات والمناقشات في مجموعات مرآزة 
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٣ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 :المراقبة ٢-٩
 التѧي  المعلومѧات  لتѧوفير  وذلك وخدماته، الموارد مرآز نشاط من الرئيسية الجوانب مراقبة المفيد من 
 سѧيجري  الѧذي  مѧا  معرفѧة  المهѧم  مѧن  مراقبتѧه،  يجѧب  مѧا  تقريѧر  وقبѧل  .الأنشѧطة  هѧذه  تقيѧيم  فѧي  اسѧتخدامها  يمكن
 .التقييم في المراقبة أثناء المجمعة المعلومات ستستخدم وآيف تقييمه،

 التѧي  الاسѧتعلام  طلبѧات  بعѧدد  شѧهرية  بسѧجلات  الاحتفѧاظ  مثѧل  منتظماً، نشاطاً المراقبة تكون أن يمكن 
 ثلاثѧة  لفتѧرة  أو أشѧهر،  ثلاثѧة  لمѧدة  بسѧجلات  الاحتفѧاظ  مثѧل  دوريѧاً،  نشѧاطاً  تكѧون  أن أو المѧوارد،  مرآѧز  يتلقاها
 .العام خلال منفصلة أشهر

 شѧهر،  آѧل  )معѧاً  الأرقѧام  جمѧع ( السѧجلات  تجميѧع  المحبѧذ  فمѧن  منتظم، بشكل تجري المراقبة آانت إذا 
 .أطول وقتاً الجمع مليةع فستأخذ العام، أو الفصل نهاية إلى ترآت إذا أما .طويلاً وقتاً ذلك يأخذ لا لكي

 

 السجلات تجميع :معلومة

 ودونѧوا  )٢-٢-٩ الجѧزء  فѧي  المثѧال  انظر( فارغاً مراقبة نموذج استخدموا بسهولة، السجلات لتجميع 
 .بجواره أو المناسب الفراغ داخل السنوية أو الشهرية الأرقام مجموع

 بشѧكل  السѧجلات  تجميѧع  يحبѧذ  ولكѧن  .والاسѧتعلامات  الزائѧرين  مѧن  لكѧل  ذاتѧه  النمѧوذج  اسѧتخدام  يمكن 
 .الاستعلام وطلبات الزائرين بين المعلومات حاجات في فرق هناك يكون قد إذ منفصل،

 

 :مراقبته يجب الذي ما ١-٢-٩

 :يلي بما بسجلات الاحتفاظ المفيد من 
 .الخدمات توفر •
 .الزيارات •
 .المواد اقتناء •
 .استخدامها جرى التي المواد •
 .يمهاتقد تم التي الخدمات •
 .الاستعلام طلبات •
 .بكم الخاص الإلكتروني الموقع استعمال مرات عدد •
 .الإصدارات •
 .الترويج •
 .التشبيك •

 تفاصѧيل  جمѧع  يمكѧن  .المجѧالات  هѧذه  مѧن  آѧل  فѧي  معلومѧات  مѧن  جمعѧه  يمكѧن  لما اقتراحات يلي وفيما 
 .المعلومات هذه بها ستستخدمون التي الطريقة على بناءً مجال، آل في أقل أو أآثر
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٤ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 :الخدمات توفر .١
 ).السنة أو الفصل أو( الشهر في المقرر الدوام ساعات عدد •
 ).السنة أو الفصل أو( الشهر في الفعلي الدوام ساعات عدد •
 ).السنة أو الفصل أو( الشهر في الموارد مرآز في طاقم فيها توفر التي الساعات عدد •

 :الزيارات .٢
 .شهر آل في جرت التي للزيارات الكلي العدد •
 .المتكررة للزيارات الكلي العدد أو شهر، آل في للمرآز مستعمل آل بها قام التي الزيارات دعد •
 .مفتوحاً الموارد مرآز فيه آان يوم آل في جرت التي الزيارات عدد متوسط •
 أطبѧاء  مثѧل ( للمرآѧز  للمسѧتعملين  المختلفѧة  التصѧنيفات  حسѧب  شѧهر  آل في جرت التي الزيارات عدد •

 الإداريѧة،  والطѧواقم  المجتمعيѧون،  الصحيون والعاملون والعاملات التمريض، وطواقم المستشفيات،
 ).وغيرهم والطلبة، المحافظة، أو المنطقة مستوى على الصحية الفرق وأعضاء

 فѧѧي المعلومѧات  بعѧض  يسѧجلوا  أن الزائѧѧرين مѧن  الطلѧب  خѧلال  مѧن  المعلومѧѧات هѧذه  علѧى  الحصѧول  يمكѧن 
 علѧѧى مثѧѧال يѧѧرد .للمراقبѧѧة نمѧѧوذج فѧѧي أو ،)بѧѧالزائرين رحيѧѧبالت :١-٢-٧ الجѧѧزء انظѧѧر( الزائѧѧرين سѧѧجل
 أن الطاقم أفراد على الزائرين، من المعلومات جمع يتم أن من وللتأآد .٢-٢-٩ الجزء في للمراقبة نموذج
 الطѧاقم  أفѧراد  يقѧوم  أن أو يغѧادر،  أن قبѧل  المراقبѧة  نموذج أو الزائرين سجل عبأ قد زائر آل أن من يتأآدوا
 .للزائر المساعدة تقديمهم أثناء يجمعونها التي المعلومات على بناءً بأنفسهم، التفاصيل هذه بتسجيل

 :المواد اقتناء .٣
 الشѧѧرائح، مجموعѧѧات التقѧѧارير، الѧѧدوريات، الكتѧѧب،( اقتناؤهѧѧا تѧѧم التѧѧي الجديѧѧدة للمѧѧواد الكلѧѧي العѧѧدد •

 ).الفيديو أشرطة الصوتي، التسجيل أشرطة
 .منها جديدة طبعات على صولالح تم التي للمواد الكلي العدد •
 .عنها الاستغناء تم التي للمواد الكلي العدد •
 المѧوارد  لمرآѧز  الاستشѧارية  اللجنѧة  أو الطѧاقم  بѧه  قام لجهد آنتيجة اقتناؤها تم التي الجديدة المواد عدد •

 .للمرآز المستعملين من وغيرهم
 .الثمن ومتوسط ثمنها، دفع جرى التي الجديدة المواد عدد •
 .الموارد مرآز بإصدارات مبادلتها نتيجة أو آتبرع اقتنيت التي ادالمو عدد •
 .المنطقة أو البلد في أصدرت والتي اقتنيت التي المواد عدد •
 .السابق الشهر خلال المواد رصيد في موضوع آل إلى أضيفت التي المواد عدد •

 فѧي  تѧدوينها  واسѧطة وب )٢-٦-٤ الجѧزء  انظѧر ( القيѧد  سѧجل  من المعلومات هذه أغلب على الحصول يمكن
 الكثيѧر  سѧيتطلب  ذلك فإن وإلا .مثلاً الشهر في مرة بانتظام، السجلات هذه تجميع المهم من .خاص نموذج
 .المعلومات وتضيع الأمر هذا يغفل بأن مجازفة وسيعتبر الوقت من

 :استخدامها جرى التي المواد .٤
 .السابق الشهر خلال استخداماً أو طلباً الأآثر المواضيع •
 .السابق الشهر خلال استخداماً أو طلباً الأآثر المواد عأنوا •

 القيѧد  وسѧجل  )٢-٢-٩ الجѧزء  انظѧر ( الزائѧرين  سѧجلات  خѧلال  مѧن  المعلومѧات  هѧذه  علѧى  الحصѧول  يمكن
 بعѧѧد الرفѧѧوف إلѧѧى تعѧѧاد التѧѧي والمѧѧواد )٢-٥-٧ الجѧѧزء انظѧѧر( الإعѧѧارة وسѧѧجلات )٢-٦-٤ الجѧѧزء انظѧѧر(

 .الاستخدام
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 :الخدمات .٥
 أو الإعѧارة،  مثѧل ( شѧهر  آѧل  فѧي  للزائѧرين  المقدمѧة  الخѧدمات  مختلѧف  فيها استخدمت تيال المرات عدد ♦

 ).الأدبيات في البحث أو بالمراجع، التزويد أو البيانات، قاعدة استخدام أو الوثائق، استنساخ

 وسѧѧجلات )٢-٢-٩ الجѧѧزء انظѧѧر( الزائѧѧرين سѧѧجلات خѧѧلال مѧѧن المعلومѧѧات هѧѧذه علѧѧى الحصѧѧول يمكѧѧن
 ـة/مسؤول وملاحظات الطاقم بها يحتفظ التي بالمراجع التزويد وسجلات )٢-٥-٧ لجزءا انظر( الإعارة
 .الأدبيات في بحث من أجري ما ونوع عدد حول الموارد مرآز

 :الاستعلام طلبات .٦
 .شهر آل في الاستعلام طلبات عدد •
 .الطلبات عن للإجابة أمضي الذي الوقت متوسط •
 .المطلوبة المواضيع •
 .الطلبات عن للإجابة المستخدمة المواد •
 ).والريفية المدنية المناطق أو المحافظات، مثل( الطلبات منها تأتي التي الجغرافية المناطق •

 ).١١-٧ الجزء انظر( طلب لكل تعبئتها تتم التي الاستعلام طلبات نماذج من المعلومات هذه جمع يمكن

 :بكم الخاص الإلكتروني الموقع استعمال مرات عدد .٧
 .الإلكتروني موقعكم زاروا الذين المستعملين عدد أو "الفريدة واقعالم إجمالي" •
 .البلد حسب المستعملين لهؤلاء الجغرافية المواقع •
 لتطѧوير  مفيѧدة ( مѧوقعكم  إلѧى  للوصѧول  البحѧث  آليѧات  فѧي  الزوار طبعه الذي النص أو "البحث دلائل" •

 ).الدالة بالكلمات متعددة تسميات

 لخѧѧدمات مقѧѧدم اختيѧѧار عنѧѧد .الإنترنѧѧت خѧѧدمات مقѧѧدمي أغلѧѧب مѧѧن شѧѧهرياً المعلومѧѧات هѧѧذه جمѧѧع يمكѧѧن
 .تفصيلها مدى وما تقديمها، يتم وآيف المعلومات، هذه مثل يقدم آان إذا اسألوا الإنترنت،

 :الإصدارات .٨
 أو المѧѧوارد، قѧѧوائم أو الجاريѧѧة، الإحاطѧѧة نشѧѧرات مثѧѧل( إنتاجهѧѧا تѧѧم التѧѧي الإصѧѧدارات ونѧѧوع عѧѧدد •

 ).المعلومات رزم أو لإخبارية،ا النشرات أو المقالات،
 .توزيعها تم التي الإصدارات عدد •
 .عليها الإصدارات توزيع تم التي والمواقع الفئات •
 .لها المحدد الوقت في إنتاجها تم التي الإصدارات عدد •

 .الطاقم وملاحظات الإصدارات توزيع سجلات من المعلومات هذه جمع يمكن

 :الترويج .٩
 .الترويجية الأنشطة على صرف الذي الوقت مجموع •
 طلبѧѧات قѧѧدموا أو المѧѧوارد مرآѧѧز زاروا الѧѧذين التѧѧرويج اسѧѧتهدفها التѧѧي المجموعѧѧات مѧѧن الأفѧѧراد عѧѧدد •

 .الترويج وبعد قبل شهرين فترة خلال استعلام
 .الترويج وبعد قبل شهرين فترة خلال طلبها أو استخدامها تم التي ترويجه تم نوع آل من المواد عدد •

 لمرآѧѧز الاستشѧѧارية اللجنѧѧة اجتماعѧѧات ومحاضѧѧر الطѧѧاقم ملاحظѧѧات مѧѧن معلومѧѧاتال هѧѧذه جمѧѧع يمكѧѧن
-٧ الجѧزء  انظѧر ( الاسѧتعلام  طلبѧات  وسѧجلات  )٢-٢-٩ الجѧزء  انظѧر ( الزائѧرين  سѧجلات  ومѧن  الموارد،

١١.( 
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 :التشبيك .١٠
 .معها التشبيك يجري التي المؤسسات عدد •
 .الأخرى الموارد مراآز وإلى من التحويل مرات عدد •
 .الأخرى الموارد مراآز وإلى من تزويدها تم التي اجعالمر عدد •

 الاسѧتعلام  طلبѧات  وسѧجلات  ،)٢-٢-٩ الجѧزء  انظѧر ( الزائѧرين  سѧجلات  مѧن  المعلومѧات  هذه جمع يمكن
 .الطاقم وملاحظات )٧-٧ الجزء انظر( بالمراجع التزويد وسجلات )١١-٧ الجزء انظر(
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٧ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 :للمراقبة نموذج على مثال ٢-٢-٩
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٨ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 :التقييم ٣-٩
 مѧن  جمعهѧا  يѧتم  التѧي  "الكميѧة  انѧات البي" جانѧب  إلى "نوعية بيانات" جمع ينبغي الموارد، مرآز لتقييم 
 .المراقبة عملية خلال

 :النوعية البيانات جمع ١-٣-٩

 سѧبيل  علѧى  .مختلفѧة  بطѧرق  تجمѧع  أن يمكѧن  المѧوارد،  لمرآѧز  المسѧتعملين  آراء مثل النوعية، البيانات 
 سѧѧتخدامبا معهѧѧم محادثѧѧة إجѧѧراء يمكѧѧن أو اسѧѧتمارة، يعبئѧѧوا أن للمرآѧѧز المسѧѧتعملين مѧѧن الطلѧѧب يمكѧѧن المثѧѧال،

 المعلومѧѧات وطѧѧالبي للزائѧѧرين ممثلѧѧة لعينѧѧة الاسѧѧتمارات إعطѧѧاء ويمكѧѧن .المحادثѧѧة مجѧѧرى لتوجيѧѧه الاسѧѧتمارة
 .تحليلها عملية وتسهيل الاستمارات عدد لتقليل

 والѧرد  الأصѧلي  الطلѧب  نمѧوذج  عѧن  بنسخة ترفق أن المعلومات طالبي إلى المرسلة للاستمارات يلزم 
 إرسѧال  تѧم  إذا خѧاص  بشѧكل  ضѧرورياً  الأمѧر  هѧذا  ويعتبѧر  .تزويѧدها  تѧم  التѧي  المѧواد  تفاصѧيل  ذلك يف بما عليه،

 ).مثلاً أشهر ستة من أآثر( الطلب تقديم على وقت مضي بعد الاستمارة

 الأم المؤسسѧة  لطѧاقم  )صغيرة مجموعات في مناقشات( مرآزة مجموعات في مناقشات إجراء يمكن 
 مѧن  آجѧزء  المناقشѧات  هذه تنظيم ويمكن .بعد عن الموارد مرآز يستعملون ممن موغيره وللزائرين الطلبة أو

 خѧلال  ومѧن  .للمرآѧز  المستعملون يحضرها التي المناطق مستوى على أو الوطني المستوى على الاجتماعات
 تѧي ال المعلومѧات  وبѧأثر  وبخدماتѧه،  بѧالمرآز  آراءهѧم  يناقشѧوا  أن للمرآز المستعملين بإمكان الاجتماعات، هذه

 .حاجتها في هم التي والخدمات والمواضيع عملهم، على المرآز من عليها يحصلون

 فѧي  تسѧتخدم  أن المرآѧزة  المجموعѧات  ومناقشѧات  الاسѧتمارات  خѧلال  من المجمعة للمعلومات ويمكن 
  ).١-١ الجزء انظر( الحاجات لتقدير متواصلة عملية في وآذلك التقييم، عملية
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٩ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 :البيانات استخدام ٢-٣-٩

 الأسѧئلة  عѧن  للإجابѧة  المناقشѧات  أو والاسѧتمارات  المراقبѧة  خلال من المجمعة البيانات استخدام يمكن 
 :التالية

 له؟ المستعملين على الموارد مرآز أثر هو ما •
 له؟ المستعملين لحاجات الموارد مرآز يستجيب مدى أي إلى •
 له؟ باستعمالهم ادخاره الموارد لمرآز المستعملين بإمكان الذي ما •
 الناس؟ من آافية أعداد إلى الوصول يتم هل •
 الممولة؟ المؤسسات حاجات الموارد مرآز يلبي هل •
 مفيدة؟ المواد تعتبر مدى أي إلى •
 المعلومات؟ على الحصول أجل من للمرآز المستعملون يتكلفه الذي ما •
 الطاقم؟ أفراد لدى المهارة مستوى هو ما •
 التشبيك؟ في ناجحاً الموارد مرآز يعتبر قدر أي إلى •
 مفيدة؟ الموارد مرآز إصدارات تعتبر مدى أي إلى •
 جѧدوى  ذات المعلومѧات  واسѧتخراج  والفهرسѧة  الكشافات خلال من والبحث الاختيار أنظمة تعتبر هل •

 عالية؟
 مѧѧن ممكنѧة  طريقѧة  بأفضѧѧل خدماتѧه  ويحسѧن  المѧواد  مѧѧن رصѧيده  يزيѧد  أن المѧѧوارد لمرآѧز  يمكѧن  آيѧف  •

 الجدوى؟ ناحية
 فائدة؟ وأآثر جدوى أعلى تعتبر تحسينات أية •

 له؟ المستعملين على الموارد مرآز أثر هو ما .١
 أو عملهѧم  في المرآز يستعملون الذين الأشخاص الاستعلام خدمات أو الموارد مرآز استخدام يساعد هل

 فѧѧي واضѧѧح تغييѧѧر أو محѧѧدد فعѧѧل أي إلѧѧى المѧѧوارد مرآѧѧز ييسѧѧرها التѧѧي المعلومѧѧات تقѧѧود هѧѧل دراسѧѧتهم؟
 العمل؟ ممارسات

 للمرآѧز  المسѧتعملون  يقѧدمها  التѧي  والملاحظѧات  المراقبѧة  عمليѧة  مѧن  المعلومات هذه على الحصول يمكن
 .والمناقشات الاستمارات خلال من

 له؟ المستعملين لحاجات الموارد مرآز يستجيب مدى أي إلى .٢
 حاجاتهم؟ يلبي المرآز أن الموارد لمرآز المستعملون يرى هل

 مراآѧز  فهنѧاك  .واضحة لحاجة استجابة تأسس قد الموارد مرآز آان إذا لما الانتباه ةإعار أيضاً المفيد من
 الѧذي  المجتمѧع  رؤيѧة  ولѧيس  للحاجѧات،  الطѧاقم  رؤيѧة  علѧى  وتعتمѧد  فرديѧة  جهѧود  مѧن  تتطѧور  عديدة موارد
 عكѧس ت والخѧدمات  المواد آانت إذا وما للحاجات، تقدير إجراء تم إذا ما التثبت الجدير من .لخدمته يسعون
 .تحديدها تم التي الحاجات

 الأسئلة توجيه خلال ومن الموارد، مرآز بإقامة المتعلقة الوثائق من المعلومات هذه على الحصول يمكن
 مرآѧز  مѧن  يتوقعونѧه  مѧا  حѧول  أولئѧك  سѧؤال  يمكن آما .لحاجاتهم تلبيته مدى حول للمرآز المستعملين إلى

 يѧزورون  الѧذين  عѧدد  آѧم  ملاحظѧة  المفيѧد  مѧن  .الأخѧرى  آنالأمѧا  فѧي  تتوفر التي الخدمات هي وما الموارد
 .المѧѧوارد مرآѧز  يقѧدمها  التѧѧي الفائѧدة  مѧدى  تظهѧر  المتكѧѧررة الزيѧارات  لأن مѧرة،  مѧѧن أآثѧر  المѧوارد  مرآѧز 
 .للاسѧتعلام  طلѧب  مѧن  أآثر يقدمون الذين المعلومات طالبي عدد آم ملاحظة المفيد من مماثل، نحو وعلى
 مѧѧدى عѧѧن راضѧѧياً آѧѧان الشѧѧخص هѧѧذا أن علѧѧى يѧѧدل مختلѧѧف موضѧѧوع ولحѧѧ ثѧѧان لطلѧѧب الشѧѧخص تقѧѧديم إن
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١٠ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 تفصѧѧيلاً أآثѧѧر رد علѧѧى للحصѧѧول المعلومѧѧات طѧѧالبي مѧѧن بعينѧѧة الاتصѧѧال ويمكѧѧن .الأول لطلبѧѧه الاسѧѧتجابة
 .الخدمات من استفادتهم مدى حول

 له؟ باستعمالهم ادخاره الموارد لمرآز المستعملين بإمكان الذي ما .٣
 يكѧن  لѧم  إذا المعلومѧات  علѧى  للحصѧول  ينفقѧوا  أن للمرآѧز  المسѧتعملين  يلѧزم  لجهѧد وا والمѧال  الوقѧت  مѧن  آم

 يضѧطرون  ربمѧا  أو أبعѧد،  مكѧان  إلѧى  السѧفر  إلѧى  يضطرون قد المثال، سبيل على موجوداً؟ الموارد مرآز
 آخѧر،  مكѧان  مѧن  المعلومات على الحصول من يتمكنوا لم وإذا .الموارد مراآز من مختلف عدد زيارة إلى
 فكونѧه  عاليѧة،  بكفѧاءة  الموارد مرآز يتمتع لم إن وحتى .مميزة خدمة يقدم الموارد مرآز أن ذلك نييع فقد
 .الرئيسية القوة نقاط من يعتبر مميزة خدمة يقدم

 خѧلال  ومن والاستمارات، المرآزة المجموعات مناقشات خلال من المعلومات هذه على الحصول يمكن
 تقѧدمها  التѧي  والخѧدمات  تغطيهѧا،  التѧي  والمواضѧيع  المتواجѧدة،  الأخѧرى  المعلومѧات  خѧدمات  عѧن  المعرفة

 ).٢-٤-١ الجزء انظر(

 الناس؟ من آافية أعداد إلى الوصول يتم هل .٤
 آافيѧة  أعѧداد  إلѧى  الوصѧول  يѧتم  وهѧل  الموارد، مرآز يستهدفه الذي الجمهور تحديد في الوضوح درجة ما
 يعرفѧون  لا الѧذين  العديدين هناك أن شك لا ،الموارد مرآز إلى يأتي شخص آل فمقابل الجمهور؟ هذا من
 مرآѧز  عѧن  الإعѧلان  يجѧري  هѧل  .عليهѧا  الحصѧول  يمكѧنهم  آيѧف  يعرفѧون  لا أو المعلومات إلى بحاجة أنهم

 أو التѧѧدريب مؤسسѧѧات مثѧѧل للمرآѧѧز، المحتملѧѧون المسѧѧتعملون عليهѧѧا يتѧѧردد التѧѧي الأمѧѧاآن فѧѧي المѧѧوارد
 الخѧدمات  إلѧى  تحتѧاج  التѧي  المجتمѧع  قطاعѧات  تحديѧد  الممكن نم هل المجتمعية؟ اللجان أو الدينية المراآز
 تستخدمها؟ لا ولكنها

 العѧاملين  عѧدد  مثѧل  المسѧتهدف،  الجمهور حجم معرفة الضروري من ينبغي، آما الأسئلة هذه عن للإجابة
 الجهѧѧود إلѧѧى النظѧѧر أيضѧѧاً المهѧѧم ومѧѧن .المѧѧوارد مرآѧѧز يغطيهѧѧا التѧѧي المنطقѧѧة فѧѧي المѧѧدربين أو الصѧѧحيين

 للحكѧم  قبل، من يستخدمونه يكونوا لم الذين المستهدف الجمهور لأفراد الموارد مرآز ترويج في بذولةالم
 .الترويجية الأنشطة نجاعة مدى على

 وخѧѧدمات المѧѧوارد مرآѧѧز يسѧѧتعملون الѧѧذين الزائѧѧرين سѧѧجلات مѧѧن المعلومѧѧات هѧѧذه علѧѧى الحصѧѧول يمكѧѧن
 الحصѧول  يمكѧن  آمѧا  .وبعѧدها  التѧرويج  أنشѧطة  لقبѧ  المرآѧز  اسѧتعملوا  الѧذين  الأشѧخاص  وعѧدد  الاستعلام،

 علѧى  الترويج، أنشطة إليهم توجه الذين الأشخاص يطرحها التي والأفكار الآراء من المعلومات هذه على
 .الموارد مرآز يستخدمون لا أشخاصاً ذلك يشمل أن

 الممولة؟ المؤسسات حاجات الموارد مرآز يلبي هل .٥

 دعمهѧѧا ومعѧѧايير الممولѧѧة المؤسسѧѧات أهѧѧداف مراجعѧѧة خѧѧلال مѧѧن المعلومѧѧات هѧѧذه علѧѧى الحصѧѧول يمكѧѧن
 .والتقييم المراقبة بنتائج ذلك ومقارنة الموارد، لمرآز

 مفيدة؟ المواد تعتبر مدى أي إلى .٦
 علѧى  أآثѧر  طلѧب  هنѧاك  هѧل  تسѧتخدم؟  مѧا  نѧادراً  التѧي  المواد من الكثير هناك هل بكثرة؟ المواد تستخدم هل

 المѧوارد  مرآѧز  طѧاقم  مѧن  آѧل  لدى وضوح هناك هل المستجدات؟ مع رأآث تتماشى لأنها المواضيع بعض
 أشѧكال  أو المواضѧيع  آافѧة  اسѧتخدام  بانتظѧام  يتم هل المرآز؟ يغطيها التي المواضيع حول له والمستعملين

 سياسѧة  تتغيѧر  أن يجѧب  هѧل  آѧذلك،  الأمѧر  يكѧن  لѧم  وإذا الحاجѧات؟  تقѧدير  خѧلال  مѧن  تحديدها تم التي المواد
 الترويج؟ من مزيد إلى حاجة هناك هل أم المواد، تحديث يلزم هل أم المواد، رصيد
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١١ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 المسѧتعملين  ومناقشѧات  اسѧتمارات  ومѧن  المراقبѧة  عمليѧة  خѧلال  مѧن  المعلومѧات  هѧذه  على الحصول يمكن
 .الموارد لمرآز

 المعلومات؟ على الحصول أجل من للمرآز المستعملون يتكلفه الذي ما .٧
 أو التصѧنيف  نظѧام  مثѧل  الأنظمѧة،  اسѧتخدام  علѧى  للѧتعلم  الوقѧت  من دالموار لمرآز المستعملون يمضي آم

 مѧدى  أي إلѧى  يتعلموهѧا؟  أن بعѧد  الأنظمѧة  هѧذه  يسѧتعملوا  أن عليهم سهل هو آم البيانات؟ قاعدة أو الفهرس
 للمرآѧز  المستعملين مساعدة في الطاقم قبل من المعلومات مهارات على والتدريب الإرشاد خدمات تنجح
 تلزمهم؟ التي علوماتالم إيجاد في

 مناقشѧات  ومѧن  )٤-٧ الجѧزء  انظѧر ( الإرشاد خدمات تقديم خلال من المعلومات هذه على الحصول يمكن
 .الموارد لمرآز المستعملين واستمارات

 الطاقم؟ أفراد لدى المهارة مستوى هو ما .٨
 والمسѧاعدة؟  الѧود  الطاقم أفراد يبدي هل آن؟ في المواد ومعالجة المعلومات تقديم الطاقم أفراد بمقدور هل
 المزيѧد  يلѧزمهم  هѧل  المرآز؟ في يجري بما دراية وعلى الجديدة للتطورات التخطيط في يشارآون هم هل
 التدريب؟ من

 ومѧѧن المѧѧوارد، لمرآѧѧز المسѧѧتعملين واسѧѧتمارات مناقشѧѧات مѧѧن المعلومѧѧات هѧѧذه علѧѧى الحصѧѧول يمكѧѧن
 .للتدريب وحاجاتهم قدراتهم حول الطاقم دوأفرا الموارد لمرآز الاستشارية اللجنة مع المناقشات

 التشبيك؟ في ناجحاً الموارد مرآز يعتبر قدر أي إلى .٩
 مؤسسѧات  أو العامѧة  المكتبѧات  مثѧل  آخѧرين،  أفѧراد  أو أخѧرى  مؤسسѧات  مѧن  اسѧتعلام  طلبѧات  تلقѧي  يѧتم  هل

 إلѧى  للمرآѧز  مسѧتعملين  مѧن  الاسѧتعلام  طلبѧات  تحويѧل  يѧتم  هѧل  الخبѧراء؟  أو المجتمعيѧة  اللجان أو الأبحاث
 مѧѧع المسѧѧؤوليات فѧѧي التشѧѧارك خѧѧلال مѧѧن الازدواجيѧѧة لتجنѧѧب جهѧѧد بѧѧذل يѧѧتم هѧѧل أخѧѧرى؟ مѧѧوارد مراآѧѧز

 أو بالأشѧѧخاص ملѧѧف هنѧѧاك هѧѧل وتخزينهѧѧا؟ ومعالجتهѧѧا المѧѧواد جمѧѧع مثѧѧل أمѧѧور فѧѧي أخѧѧرى مجموعѧѧات
 يكتفѧѧوا ألا الطѧѧاقم أفѧѧراد علѧѧى الخبѧѧرات؟ تبѧѧادل فѧѧي وتشѧѧارك المعلومѧѧات تقѧѧدم أن يمكѧѧن التѧѧي المؤسسѧѧات

 بهѧѧؤلاء الاتصѧѧال علѧѧيهم بѧѧل بهѧѧا، يسѧѧمعون عنѧѧدما بهѧѧا الاتصѧѧال المفيѧѧد مѧѧن التѧѧي الأسѧѧماء إضѧѧافة بمجѧѧرد
 .الموارد مرآز مع التعاون في يرغبون آانوا إذا ما وسؤالهم

 المѧوارد  لمرآѧز  الاستشѧارية  اللجنѧة  اجتماعѧات  ومحاضѧر  الطاقم سجلات من المعلومات هذه جمع يمكن
 .الطاقم رادأف مع والمناقشات

 مفيدة؟ الموارد مرآز إصدارات تعتبر مدى أي إلى .١٠
 أو الإخباريѧѧة النشѧѧرات أو المعلومѧѧات رزم أو الجاريѧѧة الإحاطѧѧة نشѧѧرات مثѧѧل إصѧѧدارات إنتѧѧاج يѧѧتم هѧѧل

 توزيعهѧا  يجѧري  وهѧل  المسѧتهدف،  للجمهѧور  ومناسبة وواضحة دقيقة هي هل الموارد؟ قوائم أو المقالات
 فيهѧا  يبѧذل  مѧا  إصѧدارها  يسѧتحق  هѧل  توقيتهѧا؟  فѧي  ومناسبة مفيدة للمرآز ستعملونالم يعتبرها هل بكفاءة؟

 الموارد؟ لمرآز المتوفرة والموارد الوقت ناحية من جهد، من

 مناقشѧات  ومѧن  الإصدارات، وتوزيع إعداد حول الطاقم سجلات من المعلومات هذه على الحصول يمكن
 إعѧداد  فѧي  المبѧذولين  والجهد الوقت حول الطاقم حظاتملا ومن الموارد، لمرآز المستعملين واستمارات

 .الإصدارات هذه



 Healthlink Worldwide                                                                                                     دليل مركز الموارد

١٢ المراقبة والتقييم: الفصل التاسع

 جѧدوى  ذات المعلومات  واستخراج والفهرسة الكشافات خلال من والبحث الاختيار أنظمة تعتبر هل .١١
 عالية؟

 تحتѧاج  الوقѧت  مѧن  آѧم  ؟)اللازمѧة  والمѧواد  الطѧاقم  وقѧت  ناحيѧة  مѧن ( الرصѧيد  فѧي  مادة آل معالجة تكلف آم
 البيانѧات  قاعѧدة  سѧجلات  فѧي  وإدخالهѧا  وتصنيفها وفهرستها القيد في تسجيلها مثل( مادة آل جةمعال عملية
 اسѧتخراج  عمليѧة  تسѧرع  لأنهѧا  فيهѧا  الطѧاقم  يبذلѧه  الѧذي  الوقѧت  الأنظمѧة  هѧذه  تسѧتحق  هѧل  ؟)الجѧودة  وضبط
 وجودها؟ يدخره أن يمكن الذي من أآثر وقتاً تأخذ هل أو المواد،

 إلѧى  والنظѧر  المѧواد،  معالجة في المصروف الوقت مراقبة خلال من علوماتالم هذه على الحصول يمكن
 تلبية تمت مدى أي وإلى البحث، استغرقه الذي الوقت ومدى المعلومات، عن بحث من أجري ما سجلات
 مناقشѧѧات خѧѧلال مѧѧن عنهѧѧا التعبيѧѧر يѧѧتم التѧѧي لѧѧلآراء أهميѧѧة هنѧѧاك أن آمѧѧا .للمرآѧѧز المسѧѧتعملين حاجѧѧات

 .للمرآز والمستعملين مالطاق واستمارات

 ناحيѧѧة مѧѧن طريقѧѧة بأفضѧѧل خدماتѧѧه ويحسѧѧن المѧѧواد مѧѧن رصѧѧيده يزيѧѧد أن المѧѧوارد لمرآѧѧز يمكѧѧن آيѧѧف .١٢
 الجدوى؟

 رصѧيد  يزيѧد  أن المѧوارد  مرآѧز  بإمكѧان  التѧي  الطرق تعداد خلال من المعلومات هذه على الحصول يمكن
 ويمكѧن  .الطѧاقم  ووقѧت  المѧال  ناحيѧة  مѧن  تكلفѧة  الأقѧل  الطѧرق  تحديѧد  ثѧم  خلالها، من خدماته ويحسن المواد

 والملاحظѧات  الاقتراحات صندوق خلال من الموارد لمرآز المستعملين وآراء ملاحظات على الحصول
 .والمناقشات والاستمارات المراقبة ونماذج

 فائدة؟ وأآثر جدوى أعلى تعتبر تحسينات أية .١٣

 لѧѧدى وضѧѧوحاً الأآثѧѧر بالحاجѧѧات اليѧѧةالع الجѧѧدوى ذات التحسѧѧينات مقارنѧѧة خѧѧلال مѧѧن ذلѧѧك تقريѧѧر يمكѧѧن
 لمرآѧز  يمكѧن  لا خѧدمات  عرض المنطق من فليس .بينها فيما توازن وتحقيق الموارد، لمرآز المستعملين
 يقѧѧدمها، أن المѧѧوارد مرآѧѧز بإمكѧѧان التѧѧي الخѧѧدمات بѧѧين الاختيѧѧار أمكѧѧن إذا ولكѧѧن تكاليفهѧѧا، تحمѧѧل المѧѧوارد
 .دائماً يةبالأولو له المستعملين حاجات تحظى أن فيجب

 :التقييم نتائج استخدام ٣-٣-٩

 فعمليѧة  .يقѧدمها  التѧي  والخѧدمات  المѧوارد  مرآѧز  تحسѧين  علѧى  المسѧاعدة  هѧي  التقيѧيم  إجѧراء  مѧن  الغاية 
 الإضѧافية  الأنشѧطة  ومѧا  يتغيѧر،  أن يجѧب  الѧذي  وما مواصلته، وينبغي جيد بشكل يجري الذي ما توضح التقييم
 الطѧرق  علѧى  تѧدل  أن بإمكانهѧا  إذ الجيѧدة،  النتѧائج  هѧي  مѧا  بقѧدر  هامة السيئة تائجالن وتعتبر .بها القيام يمكن التي

 .الخدمات بتحسين الكفيلة

 ٢-١ الجѧزأين  انظѧر ( جديѧدة  عمѧل  خطѧة  ووضѧع  جديѧدة،  أهѧداف  لتحديد التقييم نتائج تستخدم أن يجب 
 يجمعهѧѧا التѧѧي وادوالمѧѧ المѧѧوارد مرآѧѧز إدارة طريقѧѧة فѧѧي تغييѧѧر إحѧѧداث إلѧѧى ذلѧѧك يѧѧؤدي أن ويمكѧѧن ).٣-١و

 عملѧه  أداء مѧن  تمكينѧه  بهѧدف  الطѧاقم  لتѧدريب  الحاجѧات  التقييم نتائج تحدد أن يمكن آما .يقدمها التي والخدمات
 .المطلوبة الخدمات وتقديم بكفاءة
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